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{ LEAN MANAGMENT
Joseph F. Paris, prezydent XONITEK Group of Companies

Gemba za oknem

Fot. Panthermedia

Nic tak nie cieszy jak chodzenie po hali produkcyjnej

i obserwowanie ludzi przy maszynach. Nic nie moze sie
réwnac z dzwiekami, jakie wydaja z siebie maszyny podczas
pracy. To wspaniale, kiedy poprzez uderzanie mlotka
powstaje co$ zupelnie nowego.

Wiele mozna powiedzie¢ o dzialalnosci
gospodarczej firmy, jej kulturze i atmos-
ferze w niej panujacej jedynie na pod-
stawie spaceru po hali produkcyjnej. Po
takim spacerze jestem w stanie okresli¢,
ktére przedsiebiorstwa sa skazane na
sukces, ktére wypstykaja sie z pieniedzy
albo sa podiaczone do ,kropléwki z mor-
fing” na drodze do swojego upadku.

W Lean osobe chodzaca po magazynie
nazywamy - chodzeniem ,Gemba” albo
wchodzeniem w ,prawdziwe miejsca”.
Przewaznie jest tylko jedno gléwne wej-
$cie do warsztatu, ktére znajduje sie bar-
dzo blisko gabinetu menedzera. Jest to
zazwyczaj najlepiej wygladajaca cze$é
warsztatu, ktéra menedzer moze w kaz-
dej chwili odwiedzié. Ten obszar hali naj-
blizej drzwi menedzera wyglada zawsze
dobrze w przeciwienstwie do kazdego
innego miejsca hali. Posiada najlepsze
o$wietlenie, najnowocze$niejsze pod-
logi, najnowsze maszyny, a narzedzia
poukladane sg na swoim miejscu. Tak
jak ,foyer” w domu, jest to z pewnoscia
miejsce majace zrobi¢ pozytywne wra-
zenie na kazdym, kto zajrzy do $rodka.

Jest to wiasnie to, co menedzer chce wi-
dzie¢, kiedy zaglada przez male okienko
w drzwiach. Pracownicy na hali s3 za-
wsze chetni i gotowi dbaé o ten wizeru-
nek, poniewaz oznacza to ze menedzer
bedzie przebywal w swoim biurze i nie
bedzie miat powoddéw do wgladu w resz-
te hali. Ale to tylko zludzenie.

Ztudzenie porzadku
Samo patrzenie przez okno to nie jest
,Gemba”. Prawdziwa Gemba oznacza,
Ze menedzZer musi by¢ przygotowany na
ubrudzenie sie i na to, ze zobaczy co§,
czego nie chce widzie¢ - balagan i ko-
rupcje.

Musisz bacznie sie przyglqgdaé,
gdzie tracisz pieniqgdze

Pamietam moja wizyte w fabryce szaf
komputerowych i regaléw. Wlasciciel
byl bardzo dumny ze swojego zakladu.
Na pierwszy rzut oka wygladalo, ze pa-
nuje tam porzadek. Ale kiedy spojrzatem
na podloge i zobaczylem walajace sie
w réznych miejscach narzedzia - takie

jak §rubokrety i wiertla - zapytalem wia-
$ciciela, co to znaczy? Nie widzial w tym
zadnego problemu. Zaczalem robi¢ in-
wentaryzacje narzedzi, ktére poniewie-
raly sie na podtodze. Poprositem o poda-
nie mi ceny tych przedmiotéw.

Ku wielkiemu zdziwieniu wlasciciela
- lecz nie mojemu - warto$¢ tej bardzo
pobieznej inwentaryzacji porozrzuca-
nych narzedzi wynosita 5000 dolaréw.
Dodatkowo po blizszym przyjrzeniu sie
ekipie sprzatajacej odkryto, ze regu-
larnie wymiatano i wyrzucano drobne
narzedzia. Calkiem mozliwe, ze rocz-
ne straty tylko z powodu wyrzucania
tych przedmiotéw przekraczalty kwote
250 000 dolaréw (mozliwe, ze po doko-
naniu dokladniejszej inwentaryzacji by-
loby to ok. 400 000 dolaréw) Ciagte szu-
kanie zaginionych narzedzi powodowato
oczywiscie spadek produktywno$ci, co
z kolei moglo przysparzaé rocznie strat
w wysokoéci 1 000 000 dolaréw.

Po tym doswiadczeniu wilasciciel
o$wiadczyt;, ,A c6z ja moge zrobié, aby
ludzie na hali to zrozumieli? Oni nigdy
nie patrza pod nogi”. Nie zgodzilem sie
z nim i odpowiedziatem: ,Oni patrza pod
nogi, ale nie widza tego - tak jak i ty”.

Eksperyment

Aby to zademonstrowaé, nastepnego
ranka, zanim ktokolwiek przyszedl do
pracy, weszlidmy razem do hali i rozrzu-
ciliémy bilon w kilkunastu miejscach
w calym obiekcie, tak aby monety znaj-
dowaty sie w odlegtosci okolo metra
od siebie, pomiedzy narzedziami, ktére
lezaly na podtodze. Nie byly to duze no-
minaty: od 25 centéw do 1 dolara.

Rano wszystkie pienigdze zniknety - ale
narzedzia pozostaly na swoim miejscu.
Wi1asciciel poprosit mnie o rade, w jaki
sposéb pokaza¢ swoim ludziom, Ze jest
to strata, ze takie dalsze zachowanie
nalezy zmienié.

Odpady i braki to nie wszystko, co moz-
na znalez¢é w prostej podrézy z Gem-
ba. Mozna tez dostrzec inne niebez-
pieczenistwa, co do ktoérych tylko tut
szcze$cia sprawil, ze nie ponioslo sie
przez to strat. Na przyklad: materialty
palne w poblizu ptomienia lub Zrédia
ciepla, materialy niebezpieczne nie-
potrzebnie wyeksponowane, przetarte
kable, nie dziatajacy klakson przy woz-
ku widlowym, zignorowane cieknace
dachy tworzace katuze na podiodze
czy niesprawne samochody. Nauczenie
ludzi dostrzegania tych rzeczy to da-
wanie im szansy na utrzymanie pracy.
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Przestrzeganie zasad

Kilka lat temu odwiedzitem biura Roy-
al Dutch Shell w Aberdeen w Szkociji.
Nigdy przedtem nie bylem w takiej
firmie, gdzie bylby potozony tak duzy
nacisk na bezpieczenstwo.
Pierwsza rzecza po przyjezdzie do
Shell'a bylo pouczenie nas przez na-
szego gospodarza w sprawie procedur
bezpieczefistwa - gdzie sa wyjscia
przeciwpozarowe, gdzie biec w naglym
wypadku.

Oto moja rada dla menedzerow:

1.Po pierwsze, musisz zdaé¢ sobie
sprawe z tego, ze to wszystko to sa
pieniadze. Nie tylko, Ze to sa kosz-
ty, ale to jest tez gotéwka. Musisz
uwierzy¢, ze zawias lezacy na pod-
lodze to tez gotéwka. Gdy przeno-
sisz pudelko z materiatami, musisz
uwierzy¢, Ze jest pelne gotdéwki.
Gdy wyrzucasz produkty - wyrzu-
casz tez i pienigdze. A gdy produkt
jest przechowywany na pélce, jest
to tak samo, jak umieszczenie go-
téwki pod materacem - w ten spo-
séb nie zarabia i nie jest to tez zbyt
bezpieczne.

2.Po drugie, musisz tym zy¢. Musisz
bacznie sie przyglada¢, gdzie tra-
cisz pienigdze. Musisz codziennie
odej$¢ od biurka, przejé¢ sie, rozej-
rze¢ sie po hali, rozmawiaé z pra-
cownikami - i stucha¢ ich. Musisz
by¢ aktywny w powstrzymywaniu
wyciekéw, gdziekolwiek moga na-
stapié¢ (nawet u siebie w biurze).

3.Po trzecie, musisz wszczepi¢ ten
nowy sposéb zachowania jako
cze$¢ kultury firmy. Musisz prze-
kazywaé¢ ja skutecznie. Informuj
o nowej drodze i jej przyczynach.
Ludzie to zaakceptuja, gdy zro-
zumieja, Ze z tego ptyna korzysci
- jesli nawet nie bezposrednio dla
nich, to przynajmniej dla firmy,
w ktérej pracuja. A to przyczyni sie
do dalszego funkcjonowania firmy
w przyszto$ci i ich miejsc pracy.

Jedna z najwazniejszych zasad bezpie-
czenstwa w Royal Dutch Shell bylo to, ze
wszyscy muszg bezwzglednie ,trzymacd
sie poreczy” przy wchodzeniu na gére,
schodzeniu w dét lub po prostu, gdy
stoi sie na schodach. Dotyczy to takze
menedzerdw i jesli nie bedg trzymac sie
poreczy, kazdy pracownik - nawet nizszy
rangg - ma prawo zwréci¢ im uwage.
Gdy zapytaliSmy naszego gospodarza,
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Poczia W Polska

Poczta Polska pewny partner

Poczta Polska oferuje transport fadunkdw na paletach

do kazdego miejsca w kraju. Do realizacji ustug wykorzystujemy
platformy logistyczne Poczty Polskie] na terenie kraju,

flote pojazdow pocztowych o ladownosciod 0,5 tdo 241,

oddziaty teranowe w 58 miastach w calym kraju.

Firmom zainteresowanym podpisaniem stalej umowy proponujemy
indywidualne warunki wspdipracy.

Zapraszamy do wspotpracy

wwwipocrta-polska pliPriesylkaPaletowa html

dlaczego jest to takie wazne, odpowie-
dzial: "Jest to jedna z najwazniejszych
zasad zapobiegania wypadkom, podobna
do tych obowiazujacych na platformie
wiertniczej na Morzu Pélmocnym lub
w innych niebezpiecznych warunkach.
Jes$li tych zasad bedzie sie przestrzegaé
w sposéb praktykowany, ciagly i nie-
ustanny - stang sie nawykiem”. Przypo-
mina mi to pierwsza lekcje zeglarstwa,
ktérg otrzymatem w przesztoéci: ,jedna
reka dla todzi, druga reka dla siebie”.

Mozliwo$ci poprawy znajduja sie wo-
kot nas - ale nie zobaczymy ich siedzac
przy biurku, tak jak niektérzy mysla,
gdy wpatruja sie w arkusz kalkulacyjny
lub rozmawiajac przez telefon. Trzeba
wstaé z fotela, wyjsé z biura, by¢ goto-

wym, aby sie ubrudzi¢ i chodzi¢ Gemba.
A co najwazniejsze, trzeba mieé¢ oczy
i uszy otwarte. Kontynuuj spacer Gemba
- upewnij sie, patrz i stuchaj. Wstuchuj
sie w to, co ludzie méwia nie tylko do
ciebie, ale i do siebie.

I kiedy myslisz, ze wiesz jak Gemba za
oknem, to jeste$ gotowy, aby zmierzy¢
sie z najwiekszym wyzwaniem - z tym,
co sie dzieje w najciemniejszych zaka-
markach w firmie.

Jesli tych zasad bedzie
sie przestrzegac¢ w sposob
praktykowany, ciqggly
i nieustanny - stang
sie nawykiem
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